Der vergangliche Charme des Sofa-Tourismus

Tourismus Online-Portale bie-
ten Alternativen vom Hotel
bis zum WG-Zimmer. Das
Wachstum ist beachtlich —
aber auch gefahrlich.

BERLIN. Das Angebot klingt verlo-
ckend: Eine Nacht in Berlin fir 28 Eu-
ro, Doppelbett, schickes Altbau-Zim-
mer mit Parkett. Kaum ein Hotel kann
da mithalten. Denn Zimmervermieter
miissen keine Fluchtwege nachwei-
sen, keine Gewerbe- und Bettensteuer
zahlen. Diese Art Wettbewerb drgert
die deutsche Hotelbranche. Geht diese
Mode vorbei, oder wichst in einer On-
line-Nische ein ernstzunehmender
Konkurrent heran?

Noch ist die Sache wohl nicht so
verfithrerisch wie sie klingt. Rund 60
Prozent aller Reisebuchungen wiirden
in Deutschland noch immer offline er-
ledigt, berichtet Torsten Kirstges, Ex-
perte fiir Tourismuswirtschaft. Doch
wenn es nur um die Buchung einer
Unterkunft gehe, werde das Internet
immer beliebter. 50 Prozent der Zim-
mer buchten Stidte-Reisende online.

Das muss fiir die klassischen Hotels
noch kein Nachteil sein, denn auch sie

Privat ist in: Eine Vermieterin iibergibt in Berlin den Wohnungsschliissel

an eine Reisende.

sind im Netz gelistet. Statistiker gehen
fiir 2014 vom fiinften Ubernachtungs-
rekord in Folge bei Hotels aus, sagt
Christopher Liick, Sprecher des Hotel-
verbands Deutschland. Kein Grund
zur Panik also. Und doch hat die Bran-
che Online-Buchungsplattformen wie
Airbnb, die Privatzimmer und Ferien-
wohnungen vermitteln, im Blick. ,Das
ist ein Player, den wir ernst nehmen®,
erganzt Lick.
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»Erlebnis Mensch®, nennt Kirstges
dieses Phinomen. Ein Gast lernt sei-
nen Vermieter und dessen Leben ken-
nen, individuell, authentisch — nicht
so austauschbar wie ein Hotel. Hotels
konnten diesen Sofa-Tourismus nur
schwer nachahmen. Aber sie versu-
chen, den Trend mit aufzugreifen. Lob-
bys wiirden eher wie Wohnzimmer
gebaut, Zimmer individueller gestal-
tet, berichtet Branchensprecher Liick.

DER COOLE ANSTRICH

» Nach Angaben von Airbnb waren
2014 auf dem Portal fur Deutschland
rund 38 000 Unterkunfte gelistet, davon
14 000 in Berlin. Insgesamt seien das
doppelt so viele wie im Vorjahr, berichtet
Sprecher Julian Trautwein. Rund eine
Million Gaste habe dieses Angebot ge-
nutzt. 2013 waren es noch 250 000.

> Airbnb kam mit einer Charmeoffensi-
ve in den Markt — die nette Geschichte
von jungen Designern aus San Francis-
co, die 2008 fast pleite waren. Und in ih-
rer Wohnung Luftmatratzen und Frah-
stlck fur Messegaste anboten, die kein
Hotelzimmer fanden. Daraus wurde eine
Geschaftsidee, die dem schon langer
existierenden Segment der Online-Pri-
vatvermieter einen cooleren Anstrich
gab. (dpa)

Allerdings sind die erfrischend un-
professionellen Anfinge bei Airbnb
fur Dirk Schmiicker, Marktforscher
bei der Forschungsgemeinschaft Ur-
laub und Reisen, schon lange tiberholt:
,Airbnb ist heute ein kommerzialisier-
tes Produkt.” Langst nutzten auch vie-
le gewerbliche Anbieter die Plattform.
Auflagen und Abgaben, die fiir Hotels
gelten, entfallen aber oft. Airbnb beab-
sichtige nicht, zwischen privaten und

gewerblichen Anbietern zu trennen,
sagt dessen Sprecher Julian Trautwein.

,Die Hotels haben Recht mit ihrer
Kritik“, sagt Schmiicker. Das sieht
Airbnb offiziell auch so. Aber oft gebe
es in deutschen Stidten noch keine
zeitgemdflen Richtlinien fiir private
Vermieter. Mit Amsterdam gebe es et-
wa die Ubereinkunft, dass auch priva-
te Gastgeber alle mafigeblichen Steu-
ern zahlen miissen. In Berlin wird
Wohnraum knapp. Doch oft ist es luk-
rativer, eine Wohnung an Touristen
zu vermieten als sie langfristig zu ver-
geben. Mit einem Verbot dieser
s~Lweckentfremdung” versucht die
Stadt seit Mai 2014 gegenzusteuern.

Gangelungen hilt Kirstges fiir den
falschen Weg. Wenn der Anreiz eines
hoheren Gewinns mit Touristen beste-
he, wiirde der Wohnraum auch an sie
vermietet. Fiir sinnvoll halt er das Ur-
teil des Bundesgerichtshofs, das Mie-
tern Anfang 2014 verbot, ohne Geneh-
migung ihres Vermieters zahlende
Touristen einzuladen. Nach Kirstges
Prognose wird Airbnb den Weg vieler
Start-Ups gehen: Die gewerblichen An-
bieter gewinnen Oberhand. Damit sei
das ,,Erlebnis Mensch® nicht mehr die
Regel, der Coolness-Faktor sinke,
Nachahmer machten sich breit. Am
Ende stehe die Frage, welches Portal
ibrigbleibt.



