Bevor ein Streit mit den Nachbarn eskaliert, kann ein Mediationsverfahren helfen.

Be1 Zoff am Zaun hilft exn Mediator

RECHT Arger mit dem Ver-
mieter oder den Nachbarn
wird hdufig ein Fall fiir die
Justiz. Dabei ist ein neutra-
ler Vermittler deutlich kos-
tenguinstiger.

SCHWERIN. Nicht selten wird der Frie-
den in der eigenen Wohnung durch
Streit mit Nachbarn oder dem Ver-
mieter gestort. Im Eifer des Gefechts
droht man schnell mit einer Klage vor
Gericht. Doch Prozess- und Anwalts-
kosten konnen Unsummen verschlin-
gen. Die giinstigere Alternative kann
ein Mediationsverfahren sein.

Dabei trigt jede Konfliktpartei zu-
ndchst ihre Sicht der Dinge vor. Dann
formulieren die Streitparteien jeweils
ihre Wiinsche und erarbeiten Lo-
sungsansatze. ,Dabei hat der Media-
tor keine Ergebnisverantwortung®,
betont Saubert. Er ergreift also fiir kei-
ne Seite Partei, sondern kiimmert sich
lediglich darum, dass die Streitenden
sich an einen Tisch setzen — und dann
zu einer gemeinsamen Gesprachsebe-
ne finden.

,Dieses Vorgehen zwingt die Kon-
fliktparteien dazu, bei der Suche nach

einer Losung kommunikative Regeln
wie etwa Zuhoren und Ausreden ein-
zuhalten®, erkldrt Sonja Herzberg,
Rechtsanwiltin und Beisitzerin im
Vorstand des Mieterbundes Rhein-
Ruhr. Mit der Unterstiitzung des Me-
diators lernt die eine Konfliktpartei,
die Sichtweise der anderen besser zu
verstehen und kommt eventuell zu
ganz neuen Erkenntnissen. Dann fal-
len moglicherweise Sitze wie etwa
»Das habe ich so gar nicht gewusst®,
erzihlt Herzberg.

Ergebnisse ohne viel Zeitaufwand

Der Vorteil: Anders als bei einem Ge-
richtsverfahren, das sich {iber Jahre
ziehen kann, konne man hier relativ
ziigig und ohne viel Zeitaufwand ein
Ergebnis in einem Streitfall erzielen,
sagt Herzberg. Zudem gibt es selbst
bei einem Scheitern des Mediations-
verfahrens keinen Gewinner und kei-
nen Verlierer. ,Kommt es zu keiner
einvernehmlichen Losung, dann kén-
nen die Konfliktparteien immer noch
rechtliche Schritte einleiten, sagt Sil-
via Jorg vom Interessenverband Mie-
terschutz in Hamburg.

Ein typischer Konflikt, bei dem der
Mediator unterstiitzen kann, sind
Auszugsverhandlungen — etwa wenn
langjihrige Mieter aus gesundheitli-
chen Griinden in eine Einrichtung fiir

betreutes Wohnen ziehen wollen, der
Vermieter sie aber nicht frither aus
dem Mietvertrag entlassen will, sagt
Jorg. Auch der Zustand der Riume
beim Auszug kann ein Thema sein.
,Oft geht es auch um Kleinigkei-
ten wie die Nicht-Einhaltung der
Hausordnung®, hat Saubert beobach-
tet — etwa wenn trotz schriftlicher
Vereinbarung Kinderwagen oder
Fahrrdder im Flur eines Mehrpartei-
enhauses stehen, obwohl es dafiir ex-
tra einen Kellerraum gibt. Weitere
Probleme: laute Musik, grofle Biume
im Garten oder zu laute Stockelschu-
he in der Wohnung dariiber.
Mogliche Ergebnisse eines Media-
tionsverfahrens konnten dann lauten:
Die Musik darf der Mieter nur noch

SO FUNKTIONIERT MEDIATION

> Das Wort ,,Mediation“ kommt aus
dem Lateinischen und hei3t so viel wie
Vermitteln.

> Beim Mediationsverfahren mode-
riert ein neutraler Dritter — der Mediator
- zwischen den Konfliktparteien.

> ,,Dabei stehen nicht die Rechte

der jeweiligen Konfliktpartei im Vorder-
grund, sondern ihre Interessen und
Bedurfnisse”, erklart Holger Saubert,
Rechtsanwalt und Mediator in Schwe-
rin. (dpa)
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zu bestimmten Tageszeiten laut auf-
drehen. Oder: Die Bewohnerin zieht
ihre Stockelschuhe — zumindest am
Abend - vor der Wohnungstiir aus.

Gute Voraussetzungen fiir das Ver-
fahren: Beide Seiten lassen sich darauf
ein, sich von einem Dritten fithren zu
lassen. Das sei im Prinzip schon viel,
betont Saubert. ,Dann sind die Aus-
sichten, dass es zu einem Kompro-
miss kommen kann, zumindest nicht
schlecht.“

150 bis 400 Euro pro Sitzung

Wer einen Konflikt losen will, kann
sich etwa an einen Mieterverein oder
den Eigentiimerverband Haus &
Grund wenden. In der Regel teilen
sich beide Streitparteien die Kosten
fiir ein Mediationsverfahren. Bei ei-
nem externen Mediator betragen sie
im Schnitt zwischen 150 und 400 Eu-
ro pro Sitzung —das sind fiir jeden al-
so durchschnittlich zwischen 75 bis
200 Euro. Wie hoch genau der Betrag
ist, hdngt von der Anzahl der Sitzun-
gen zwischen Mediator — oft sind es
Anwilte oder Psychologen — und den
Streitenden ab. Insgesamt sei das Ver-
fahren weitaus kostengiinstiger als
ein langwieriges Gerichtsverfahren.
Und das Schonste daran: ,Es besteht
die realistische Chance fiir eine Eini-
gung auf Augenhohe®, sagt Jorg.



