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Eine der groBen Stadtbau-Liegenschaften: die Berliner StraBe 41 und 43 wih-

rend der Sanierung
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Stadtbau fragt Mieter

BEFRAGUNG Die stadtische
Tochter will den Grad der
Zufriedenheit eruieren.

REGENSBURG. Gemeinsam mit dem un-
abhdngigen Marktforschungsinstitut
RIM GmbH aus Minchen wird die
Stadtbau Regensburg eine Befragung
ihrer Mieter durchfiihren.

Alle Mieter der Stadtbau erhalten
im Juni die Moglichkeit, freiwillig und
anonym Fragen zur Zufriedenheit mit
ihrer Wohnung, der Wohnanlage und
dem Wohnumfeld sowie zu der Zu-
sammenarbeit und Zufriedenheit mit
den Ansprechpartnern und Angebo-
ten der Stadtbau als Vermieterin zu be-
antworten.

,Die schriftliche Mieterbefragung
ist ein zentrales Instrument der mie-
terorientierten  Unternehmensfiih-
rung, wobei die Riickmeldungen der
Mieterinnen und Mieter als Basis zur
Optimierung der Serviceleistungen

der Stadtbau genutzt werden sollen®,
teilt das stddtische Tochterunterneh-
men im Vorfeld mit.

Zur Durchfiihrung und Auswer-
tung der schriftlichen Befragung ihrer
Mieter hat die Stadtbau ein unabhin-
giges Regionalinstitut fiir Mittel-
standsmarktforschung - die RIM
Marktforschung GmbH in Miinchen —
beauftragt. RIM arbeitet bereits seit
mehr als einem Jahrzehnt im Bereich
der regionalen Marktforschung mit
dem Schwerpunkt Bayern und hat im
Raum Miinchen bereits vergleichbare
Mieterbefragungen erfolgreich durch-
gefiithrt.

Die Stadtbau erhofft sich eine rege
Beteiligung an der Mieterbefragung,
damit die Ergebnisse aussagekraftig
sind. ,Wir wollen gerne die Stadtbau
weiterentwickeln, um mit unseren
Angeboten noch ndher an den Belan-
gen unserer Mieter zu sein®, so der Ge-
schiftsfiihrer Joachim Becker zur Mo-
tivation der Stadtbau.



